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SERVICOS PUBLICOS

» Conjunto de atividades e tarefas destinadas a satisfazer
necessidades da populacao

Geral Individual
“uti universi” “uti singuli”




SERVICO PUBLICO X RELACAO DE CONSUMO
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SERVICO PUBLICO X RELACAO DE CONSUMO

> CDC, art. 3°. “Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada,...”

> CDC, art. 49, inc. VII. A “racionalizacao e melhoria dos servicos publicos’
como principio da Politica Nacional das Relacoes de Consumo

> CDC, art. 69, inc. X. “"A adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos
em geral” constitui direito basico do consumidor

> CDC, Art. 22. “Os orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sao obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos”

(4

> Lei n©8.987/95, art. 7° “Sem prejuizo do disposto na Lei n°8.078, de 11 de
setembro de 1990, sao direitos e obrigacdoes dos usuarios:...”
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PRECO DO PRODUTO OU SERVICO PARTICULAR
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PRECO DO SERVICO PUBLICO
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PRECO DO SERVICO PUBLICO

INFLUENCIAS NO PRECO
» Supremacia do interesse publico

politicas publicas

iIncentivos

gratuidades ou reducoes

subsidios

subsidios cruzados
Principios da generalidade, igualdade e proporcionalidade
Continuidade do servico publico
Principio da mutabilidade (atualidade e eficiéncia)
Principio da eficiéncia (melhor servico x menor custo)
Falta de recursos do Poder PuUblico (crise politica, financeira, econdmica, ma gestdo)
Reflexos de crises financeiras / recessao

VYV VYV V VYV V



LEI N211.445/07

» Art. 22 Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: (Redacao
dada pela Medida Provisoria n® 844, de 2018)

| - saneamento basico - conjunto de servicos, infraestruturas e
instalacdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel

b) esgotamento sanitario

c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos
d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Mpv/mpv844.htm#art5

SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

SERVICO

“UTI SINGULI”

SUBMETE-SE AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

Uma pessoa

Familia

Habitacao multifamiliar
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SERVICO PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

SERVICO

“UTI SINGULI”

Uma pessoa ??
Familia ??
Habitacao multifamiliar ?7?



ESGOTAMENTO SANITARIO

MEIO AMBIENTE

SAUDE PUBLICA

fonte:http://exame.abril.com.br



CONSTITUICAO FEDERAL

» Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.

» § 32 As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente
sujeitarao os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢coes penais e
administrativas, independentemente da obrigacao de reparar os
danos causados.



CONSTITUICAO DO ESTADO DE SAO PAULO

> Artigo 208 - Fica vedado o lancamento de
efluentes e esgotos urbanos e industriais,
sem o0 devido tratamento, em qualquer

corpo de agua.



CONSTITUICAO FEDERAL

» Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econOmicas que
visem a reducao do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e
Servicos para sua promocao, protecao e recuperacao.



CONSTITUICAO FEDERAL

» Art. 170. A ordem economica, fundada na valorizacdao do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digha, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado

conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos
de elaboracao e prestacao;

VIl - reducao das desigualdades regionais e sociais;



LEI N211.445/07

» Art. 32 Os servicos publicos de saneamento bdasico serao
prestados com base nos seguintes principios
fundamentais:

Il - abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos realizados
de forma adequada a saude publica e a protecao do meio
ambiente; (Redacao dada pela Medida Proviséria n2 844,
de 2018)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Mpv/mpv844.htm#art5

SERVICO PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

SERVICO
“UTI UNIVERSI”
Uma pessoa Servico Geral
Familia Beneficia a todos

Habitacao multifamiliar Receitas Gerais do Estado



ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO
Custeio atraveés das Receitas Gerais do
Municipio




ESGOTAMENTO SANITARIO

MEIO AMBIENTE

SAUDE PUBLICA

fonte:http://exame.abril.com.br



A ACAO CIVIL PUBLICA PROPOSTA PELO MP

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

> “O tratamento de esgoto nao representa apenas uma
expansao de servico publico, mas obra de evidente carater

publico e social, inclusive quanto a saude publica, devendo ser

custeada pelas receitas gerais do Municipio e nao suportada

apenas por um grupo limitado de consumidores, razao pela

qual sua cobranca é indevida” (Tisp - Apelagio n20002928-

89.2011.8.26.0566, 72 Camara de Direito Publico, Rel. Des. Magalhaes
Coelho, v.u., j.16/06/14, ACP de Sao Carlos).




SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
RECURSO ESPECIAL REPETITIVO N2 1.339.313 —RJ
Junho de 2013

» “O tratamento final de efluentes é uma
etapa posterior e complementar, de
natureza socio-ambiental, travada entre a
concessionaria e o Poder Publico”.



SERVICOS PUBLICOS

Conjunto de atividades e tarefas destinadas a satisfazer
necessidades da populacao

ME TRATAMENTO DO ESGOTO

Geral
“uti universi”



SERVICOS PUBLICOS

Conjunto de atividades e tarefas destinadas a satisfazer
necessidades da populacao

TRATAMENTO DO ESGOTO

Geral ||~ RECEITAS GERAIS
“uti universi” DO ESTADO




SERVICO PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

SERVICO

“UTI SINGULI”

Uma pessoa

Familia

Habitacao multifamiliar
Empresa ??

REMUNERACAO

Ainda que indireta - condominio D ESTI NATA RIO
FINAL

Mitigacao



Lel 11.445/07 — Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico

Art. 22 Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: (Redacao dada pela Medida
Provisoria n2 844, de 2018)

| - saneamento basico - conjunto de servicos, infraestruturas e instalacoes
operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel, constituido pelas atividades, pela
disponibilizacao, pela manutencao, pela infraestrutura e pelas instalacoes
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacao até as
ligacOes prediais e 0s seus instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitario, constituido pelas atividades, pela disponibilizacao e pela
manutencao de infraestrutura e das instalacdes operacionais de coleta,
transporte, tratamento e disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde
as ligacoes prediais até a sua destinacao final para a producao de agua de reuso
ou o seu lancamento final no meio ambiente;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Mpv/mpv844.htm#art5
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ESGOTAMENTO Desde as ligagdes
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Nao ha cobranga de tarifa separada para cada tipo de atividade vinculada ao unico servigo de esgotamento sanitario



LEI N211.445/07 — CAPITULO VI - DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

> 0 Os-servicospublicosde saneamento-basicote

(D)
D
D

U
)

>
1)

)
U

» Art. 29. Os servicos publicos de saneamento bdsico terdo a sustentabilidade econémico-
financeira assegurada por meio de remuneracao pela cobranca dos servicos, na forma
estabelecida a seguir, e, qguando necessario, por outras formas adicionais como subsidios
ou subvencdes: (Redacao dada pela Medida Provisoria n? 844, de 2018)

Y

» | - abastecimento de agua e esgotamento sanitario - na forma de taxas, tarifas e outros
precos publicos, que poderao ser estabelecidos para cada um dos servicos ou para
ambos, conjuntamente; (Redacao dada pela Medida Provisoria n2 844, de 2018)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Mpv/mpv844.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Mpv/mpv844.htm#art5

» Quer seja na redacao original da Lel n°11.445/07, quer seja
com a alteracao pela Medida Proviséria n°844/18, a
contraprestacao pelos servicos de agua e de esgoto podera
ser fixada “PARA CADA UM DOS SERVICOS OU PARA
AMBOS, CONJUNTAMENTE”.

» A palavra “ambos” significa DOIS. Portanto, ndo podem ser
estabelecidas mais de duas cobrancas.

» O tratamento do residuo é etapa do esgotamento sanitario e,
se cobrado do consumidor, seus custos devem ser incluidos
na tarifa de esgoto.




LEI FEDERAL N28.987/95 — Lei de Concessoes e Permissoes de
Servicos Publicos

» Art. 62 Toda concessao ou permissao pressupoe a prestagcao de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

» § 12 Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das
tarifas.



LEI N211.445/07

» Art. 32 Os servicos publicos de saneamento béasico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:
| - universalizacdao do acesso; (Redacao dada pela Medida Provisoria n2 844, de 2018)

» Art. 30. Observado o disposto no art. 29, a estrutura de remuneracao e de cobranca
dos servicos publicos de saneamento basico considerara os seguintes
fatores: (Redacao dada pela Medida Provisdria n2 844, de 2018)

VI - capacidade de pagamento dos consumidores

» Se a diferenciacdo tarifaria representar quantia elevada ao consumidor, poderd
afrontar ao principio da universalizacao do acesso ao saneamento basico e, por
consequéncia, ao principio da dignidade da pessoa humana


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Mpv/mpv844.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Mpv/mpv844.htm#art5

Tribunal de Justica de Sao Paulo

Incidente de Resolu¢ao de Demandas Repetitivas

IRDR 0043917-79.2017.8.26.0000

Cobranca da tarifa de esgoto pelo critério legal ou pelo consumo efetivo

Decreto Federal 7.217/10, art. 10 e o Decreto Estadual 41.446/96 — tarifa de
esgoto observa o volume de agua consumido.

NBR-9649-ABNT — perda de 20% - coeficiente de retorno de 0,8 entre a agua
consumida e o esgoto produzido

Parecer da PGJ pela possibilidade de cobranca do esgoto de acordo com o
consumo de agua



Tribunal de Justica de Sao Paulo
Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas
IRDR 0043917-79.2017.8.26.0000

Cobranca da tarifa de esgoto pelo critério legal ou pelo consumo efetivo

“Incidente de Resolugao de Demandas Repetitivas. Fornecimento de agua e coleta de tratamento
de esgoto. Acao de obrigacao de fazer cumulada com repeticao de indébito. Proporcionalidade
da cobranca da tarifa de coleta e tratamento de esgoto sobre a integralidade do volume de agua
fornecido. Previsao contida no Regulamento anexo ao Decreto Estadual 41.446/96. Critério de
volume que nao é o unico na composicao da tarifa. O cdlculo que resulta na cobranga da tarifa de
esgoto sobre a integralidade do volume de agua envolve outros critérios além do volume de
efluentes, motivo pelo qual nao prospera pretensao a alteracao da propor¢ao prevista no art. 52
do regulamento.

IRDR. Tese juridica: “Para efeito de calculo da fatura/conta considerar-se-a volume
de esgotos coletados no periodo, o correspondente ao de agua faturada pela

SABESP e/ou consumida de sistema proéprio, medido ou avaliado pela SABESP”.
IRDR. Recurso de origem: Fixada a tese juridica no sentido supramencionado, a a¢ao &, de fato,
improcedente.

Incidente procedente, com fixacao de tese. Recurso de origem improvido” (15/10/18).



“Tratando-se de tarifa, portanto, deve ser observada a proporcionalidade com o servico
efetivamente prestado, evitando-se enriquecimento sem causa em detrimento do
consumidor.

Todavia, isso nao significa que o volume de esgoto seja o unico fator que influencie no
calculo da tarifa e, consequentemente, da cobranca.

Com efeito, a fixagdo dos valores deve observar ndo apenas o volume lancado, mas
também seu regime de variacao, as caracteristicas fisico-quimicas, bioldgicas e a toxidade
do efluente, nos termos do art. 21, inc. Il, da Lei 9.433/97.

Ademais, o proprio regulamento do sistema tarifario da SABESP, anexo ao Decreto Estadual
41.446/96, ainda vigente, indica que os critérios tarifarios sao: categorias de uso,
capacidade de hidrometro, caracteristica de demanda e consumo, faixas de consumo,
custos fixos e variaveis, sazonalidade, e condi¢oes socioeconOmicas dos usuarios
residenciais (art. 22)...

Desta feita, conquanto o volume de efluente seja um dos critérios para fixacao da tarifa
com expressao economica igual a de fornecimento de agua, ele nao é o unico, motivo pelo
qual a pretensao de incidéncia da tarifa de esgoto sobre volume diverso daquele indicado
no Regulamento anexo ao Decreto Estadual nao prospera” (IRDR 0043917-79.2017.8.26.0000).
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